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AFACEREA PE SCURT

Work Tape Medical este un concept de succes avand o abordare unica in
Romania atat fata de clienti/pacienti, cat si fata de angajati/colaboratori.
Pe scurt, este o afacere bazata pe performanta si profitabilitate.

Viziunea de baza este chiar sloganul “Recuperare medicala bine facuta!”,
unde pacientul devine centrul atentiei noastre si tratamentele pe care le
oferim sunt de ultima generatie, sigure, individualizate.

Businessul are o reteta proprie pe care o poate accesa cine doreste sa
devina partener de success Work Tape Medical.
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Cine poate deveni partener work Tape Medical?

Poti deveni partenerul nostru daca te regasesti in una din

urmatoarele situatii:

» esti fizioterapeut/medic recuperare medicala si ai o afacere
proprie pe care vrei s-o dezvolti si sa ii cresti profitabilitatea;

» esti fizioterapeut/medic recuperare medicala si iti doresti sa
pui bazele unei noi clinici, care sa se bucure de succesul si
notorietatea Work Tape Medical;

* esti antreprenor (cu sau fara cunostinte medicale) si iti doresti
sa cladesti un business in domeniul recuperarii medicale
alaturi de un partener puternic, cu experienta, care sa te
sustina pe parcursul dezvoltarii afacerii.
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- Prin serviciile de recuperare medicala si de
~ preventie/intretinere create de compania
Qe noastra livram calitate si obtinem rezultate
prin tratarea sau ameliorarea afectiunilor
pacientilor si apoi conservarea rezultatelor
prin programe de intretinere.




SERVICII OFERITE

Consultatii de specialitate n Electroterapie
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SERVICII OFERITE
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SERVICII OFERITE
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Industria Medicald Privatd

este intr-o continua dezvoltare deoarece
s-a investit in aparatura de top si in cursuri
de specializare pentru specialistii din sistem
(fizioterapeuti, medici)



COMPETITORII

Modul de lucru difera la fiecare firma care presteaza servicii medicale
de recuperare.

La Work Tape Medical tratamentul unui pacient este realizat de un
singur fizioterapeut, astfel incat acesta isi va asuma in totalitate
partea de tratament precum si rezultatele obtinute.

In schimb, in cadrul altor clinici de recuperare medicala, tratamentul
pacientului este realizat de mai multi fizioterapeuti, procedurile
medicale fiind impartite intre acestia, ceea ce poate reprezenta un
dezavantaj atat pentru pacient, cat si pentru specialist.



COMPETITORII

La Work Tape Medical durata tratamentului variaza de la 30 de minute
la 2-3 ore in functie de procedurile recomandate de medic si toti
specialistii de la Work Tape Medical sunt flexibili in a complete
tratamentul fizioterapeutic atunci cand se impune.

Fiecare tratament este diferit, individualizat si personalizat la Work Tape Medical.

in cadrul altor clinici de recuperare medical3, pachetele de proceduri sunt prestabilite
si de multe ori chiar nu se tine cont de diagnosticul dat de medicul specialist.



COMPETITORII

La Work Tape Medical fiecare pacient trece prin consultul medicului
nostru specialist de recuperare si apoi urmeaza tratamentul fizioterapeutic.
Aceasta ordine este cea corecta si deontologica.

Putem mentiona insa 2 exceptii de la aceasta regula si anume: pacientii care
au fost consultati de catre un alt medic specialist sau in situatia in care
pacientul este evaluat (nu diagnosticat) de catre fizioterapeut si se aplica
partea de proceduri (kinetoterapie si masaj terapeutic) la cazurile cu
probleme de postura sau usoare contracturi musculare.

La unii competitori nu se respecta orele de programare la consultatii si
tratament si intervine frustrarea de ambele parti.



COMPETITORII

La Work Tape Medical se respecta orele de programare la consultatii si
tratament conform aplicatiei SPAD Medical la care fiecare membru al
echipei are un cont si fiecare specialist isi organizeaza programul zilnic
pentru a avea o claritate si pentru a optimiza eficient timpul petrecut in
cabinet.

La competitori, de multe ori, lipseste medicul specialist din echipa sau
chiar daca medicul exista, acesta nu se implica activ in planul de tratament
si fizioterapeutii sunt rigizi si nu adapteaza tratamentul, chiar daca
rezultatele nu sunt cele mai bune la recomandarile initiale. La Work Tape
Medical colaborarea medic-fizioterapeut este constanta si eficienta prin
sedinte saptamanale(vinerea), dar si in timpul programului efectiv de lucru.
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in urmatorii 3-5 ani,
obiectivele sunt acelea de a
evolua pe toate planurile
(Imbunatatirea infrastructurii
medicale, specializarea
fizioterapeutilor si a medicilor,
dezvoltarea personala a
angajatilor).
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Mission
Un alt obiectiv este acela
de a construi un spital privat
de recuperare medicala cu o
infrastuctura complete pentru a
putea oferi servicii de recuperare
medicala de cel mai inalt nivel.

m
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Vision
De asemenea, unul
dintre obiectivele
principale este acela
de a deveni un
francizor important
pe piata din Romania.



PROFITABILITATEA

inca din 2016 (anul infiintarii), cifra de afaceri vs profitabilitatea firmei
au fost in echilibru si cashflow-ul s-a pastrat in parametri foarte buni,
desi au fost facute investitii importante in fiecare an (exemplu: in luna
ianuarie 2022 s-a achizitionat cel mai performant aparat de
fizioterapie, CARE THERAPY in valoare de peste €30.000).

Marja de profit per total se situeaza in jurul procentului de 30%, un
indicator excelent pentru o firma de profil servicii medicale, tinand
cont de investitiile constante pe toate planurile (echipamente, spatiul
de lucru, cursuri decontate pentru specialisti etc).



PROFITABILITATEA

Mai jos pot fi observate datele contabile privind cifra de
afaceri/venituri si profit (venit net impozabil/ venit net) pentru
perioada 2016-2022, cu mentiunea ca in perioada 2016-2021(luna
februarie) firma a functionat pe PFI (profesie liberald) si din martie
2021 activitatea a fost transferata pe SRL.



PROFITABILITATEA

Observatie: in 2022 s-au facut investitii mai consistente si
acesta este motivul pentru care profitul net a fost diminuat
fata de 2021. Situatia este similara cu anul 2017 vs 2016,
pastrand proportiile.

Asadar, in cei peste 6 ani de activitate, avem o cifra de afaceri
de €730.000 si estimam ca pana la finalul anului 2023 sa
atingem pragul de €1.000.000. Profitul firmei in cei peste 6 ani
este de €250.000 (peste 30% marja de profit), in conditiile in
care anual s-au facut investitii consistente.

-

O



PROFITABILITATEA

Activitatea Work Tape Medical a inceput la jumatatea anului
2016, investitia initiala fiind in jur de 10.000 lei, adica am
pornit de la minimul necesar cu o saltea, un aparat chinezesc
de curenti fizioterapeutici si un spalier intr-un spatiu de 90 m2.
Mentionez ca in anul 2015 am avut primul punct de lucru
pentru cateva luni (cabinet de 10m?2) in cadrul unui centru
medical din Bucuresti, dar am decis sa ma intorc in orasul
natal Botosani pentru ca era un singur centru privat de
recuperare medical la vremea aceea si am venit cu o abordare
noua in domeniul recuperarii medicale.



PROFITABILITATEA

Din 2021 am deschis firma WORK TAPE FITNESS SPORT S.R.L. si am
introdus noi servicii: fithess, nutritie si comercializarea de produse (sucuri
naturale, suplimente etc.) pentru a diversifica serviciile si produsele oferite
clientilor/pacientilor.



ETAPE iN DEZVOLTAREA AFACERII

* Crearea si cresterea/consolidarea unei echipe de specialisti
(fizioterapeuti, medici, personal auxiliar).

* Crearea unei comunicari eficiente in echipa prin definirea clara a
responsabilitatilor fiearui membru din echipa.

* Crearea si cresterea/consolidarea unei baze de pacienti prin
oferirea de servicii de recuperare medicala de cea mai inalta
calitate. iIncepand din 2020 am oferit la vinzare abonamente
anuale cu multiple beneficii pentru cei care le achizitioneaza,
dar si pentru firma prin infuzia unui capital atat din pretul
abonamentului cat si ulterior din plata serviciilor cu discount din
abonament.



OAMENII CARE
CONDUC AFACEREA

MANAGER PRINCIPAL 4*‘

Mihai Venedict ‘

(fizioterapeut, antrenor fithess, consultant y
nutritie, neuroterapeut)

P %

ASISTENT MANAGER PRINCIPAL

Curca Anamaria
(fizioterapeut,antrenor fitness)

Zahiu Claudia

(fizioterapeut, antrenor fitness)

Giza Madalina
(fizioterapeut)



OAMENII CARE
CONDUC AFACEREA

ASISITENT MANAGER SECUNDAR >
Mircescu Dumitru ‘V‘

(fizioterapeut)

ASISTENT IGIENA S| CURATENIE
Ducan Nadia 5 i

ASISITENT MANAGER CONSULTATII

Cauneac Roxana-Maria
(medic primar recuperare medicala)

Luca Elena-Viorica
(medic specialist reumatologie)



" OPORTUNITATEA
AFACERII
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OPORTUNITATE iN
PIATA

Serviciile de recuperare medicala vor fi din ce in ce mai
solicitate pe piata deoarece populatia a imbatranit, iar
natalitatea este in scadere. Ponderea persoanelor care
apeleaza la seviciile de recuperare medicala este mai
mare la cei cu varsta de 50+. Clientul tinta este acea
persoana care este dispusa sa investeasca o suma de
bani in propria sanatate, fara sa caute o clinica cu
contract CAS, ci o clinica care ii va rezolva problema intr-
un timp rezonabil si chiar daca preturile sunt peste media
din piata, acestea sunt raportate la calitatea serviciilor
oferite.
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POTENTIALUL iN
PIATA

O

Cererea serviciilor de recuperare medicala a fost din
ce in ce mai mare pe parcursul celor peste 6 ani de
existenta, si chiar in perioada pandemiei Covid-19
WorkTape Medical s-a bucurat de un trafic de
pacienti foarte bun, singura exceptie fiind perioada
de 2 luni in care Romania a intrat in stare de urgenta
(chiar si atunci au fost rezolvate cateva cazuri
urgente deoarece cabinetele medicale de recuperare
nu au fost inchise oficial).
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ECHIPA DE

MANAGEMENT

Managerii din companie vor trebui sa-si exercite
sarcinile pentru care au fost desemnati si sa le
distribuie si celorlalti angajati/colaboratori
pentru functionarea optimi a activitatii. in
acelasi timp fiecare manager si angajat va veni
cu propuneri si idei pentru a aduce mereu ceva
“nou”, inovativ, proactivitatea tuturor din echipa
fiind un aspect important.
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PLANUL DE IDENTITATEA ®
MARKETING BRANDULUI
- .‘ =
FEEDBACK-UL PLANUL DE PLANUL

CLIENTILOR VANZARI OPERATIONAL



VWoRKJAPE
MEDICAL

FEEDBACK-UL CLIENTILOR

Prin pagina de Facebook-recenzii si pagina de
Google, fiecare angajat solicita un feedback de la
pacienti. La finalul tratamentului fiecare client este
rugat sa completeze un formular tiparit de feedback
cu scopul de a imbunatati serviciile oferite, dar si
pentru imbunatatirea celorlalte aspecte (spatiul de
lucru, atitudinea fata de client etc), iar in schimbul
feedback-ului noi le vom oferi un voucher valoric in
valoare de 200 lei care poate fi folosit pentru un
pachet de minim 10 sedinte de catre persoana
respectiva/alta persoana in maxim 30 zile ajutand
astfel si la cresterea incasarilor.



PLANUL DE MARKETING

in fiecare lund promovim serviciile investind
un anumit buget stabilit (aproximativ 5% din
C.A.), chiar daca in perioada respectiva traficul
pacientilor este satisfacator. De obicei, efectul
promovarii vine dupa o perioada de timp. Mai
urmarim diversificarea tipului de promovare
(online, Facebook, Google, Youtube,
Instagram, Tiktok, presa scrisa, ziare online,
radio, TV, brosuri, flyere etc.).

Episodul "Recuperare medicala bine facuta!" -Episodul Abonament




PLANUL DE VANZARI

Vanzarile (achitarea procedurilor) se fac in
urma consultatiei medicului specialist, dar
si direct la fizioterapeut in functie de caz si
nevoi. Se recomanda revenirea la 6 luni
pentru control si dupa tratamentul
fizioterapeutic se recomanda un program de
intretinere (kinetoterapie si masaj). De 2/3
ori pe an se fac diverse campanii
telefonice/SMS/Facebook in care fiecare
fizioterapeut isi face o baza de date si suna
pacientii pentru a-i intreba cum se mai simt
si pentru a le multumi pentru increderea
oferita. in acelasi timp, sustinem diverse
campanii de marketing pe care le discutam
la sedinte pentru a vinde serviciile oferite.
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IDENTITATEA BRANDULUI

Work Tape Medical este inscrisa la OSIM ca
marca inregistrata.

Numele este un joc de cuvinte :

WORK - munca, TAPE-banda din bumbac cu
un adeziv special (cure tape) pe care o
folosim la una din cele mai dese metode
terapeutice aplicate la pacientii nostri -
bandajare neuromusculara si MEDICAL -
terapiile utilizate de noi sunt medicale si
avizate de Ministerul Sanatatii prin DSP.
Sloganul “recuperare medicala bine facuta!”
este reprezentativ pentru modul nostru de
lucru care reiese din recenziile (feedback-
ului) clientilor, dar si din C.A.



PLANUL OPERATIONAL

7:15 - Toti fizioterapeutii ajung la serviciu. Primul
ajuns (asistentul manager principal/secundar)
deschide centrul introducand codul de acces.

7:30 -Vin primii pacienti programati.

Asistentul manager se asigura ca fereastra de la
grupurile sanitare este deschisa, radioul deschis de la
grupurile sanitare, la receptie se deschid luminile,
laptopurile, imprimanta, sistemul audio, difuserul,
aparatul salin, aparatul de decontaminare aer si in
sala de “kineto” una din ferestre trebuie sa fie
deschisa (rabatata) mereu pentru a circula aerul in

incapere.

Cand vine pacientul programat la proceduri il
intampinam si ne asiguram ca totul este in regula cu el,
il invitam sa se schimbe la vestiar si apoi il preluam la
bancul/patul de lucru.



PLANUL OPERATIONAL

Fiecare fizioterapeut isi dezinfecteaza patul dupa
utilizare. Pacientul isi va aseza prosopul personal sau ii
vom oferi hartie de pat cu rugamintea ca la urmatoarea

sedinta sa-si aduca prosopul personal.

inainte de a-i aplica procedura i se va aduce la
cunostinta manevra in sine si efectele acesteia. Vom

comunica constant cu pacientul pe parcursul
tratamentului si vom raspunde prompt la feedback.

Vom stabili o ora de comun acord si se va respecta de
ambele parti cu exceptia unei situatii neprevazute in
care fiecare din parti se obliga sa anunte din timp
anularea programarii. in caz contrar vom anula acea
sedinta si practic pacientul va pierde suma de bani
pentru acea sedinta.



PLANUL OPERATIONAL

Fiecare angajat /colaborator este obligat sa anunte
telefonic /grupul de WhatsApp daca are o problema si
intarzie la program pentru a anunta mai departe
pacientul. in caz contrat se va aplica o penalizare de
10% din salariu. Activitatea de la Work Tape Medical
este prioritara si nu se va accepta ca intarzierea sa fie o
obisnuinta, ci doar o exceptie.

in cazul in care un angajat/colaborator are nevoie de
cateva ore libere/zile din timpul programului acesta va
face o solicitare catre asistentul manager (doar in
cazuri exceptionale nu se aproba).

La intrarea in centru, pacientilor care urmeaza sa
inceapa tratamentul li se va prezenta vestiarul si li se va
specifica faptul ca este necesar sa se schimbe in
papuci curati/sa foloseasca botosei.



PLANUL OPERATIONAL

De asemenea li se va comunica faptul ca igiena este
obligatorie inainte de proceduri, iar in cazul in care
pacientii/clientii nu au posibilitatea de a avea o igiena
corespunzatoare inainte de a ajunge, noi punem la
dispozitie o cabina de dus si produse de igiena.

La prima sedinta se ofera clientului un cartonas
tip buletin, scopul acestuia fiind de
monitorizare a sedintelor, dar se poate utiliza si
ca o carte de vizita.

Fiecare fizioterapeut isi va organiza programul de lucru
in felul urmator: in mod normal (in medie tratamentul
dureaza 90 de minute, deci vom programa cate un
pacient la fiecare interval de 90 de minute cu exceptia
situatiei in care pacientul nu necesita atentia continua
(curenti, drenaj).



PLANUL OPERATIONAL

in concluzie, se pot pune doi pacienti in acelasi
interval daca au proceduri/intretinere ce nu
necesita atentie continua si celelalte ore sunt
ocupate, dar in mod normal se pune cate un
—_— pacient in aplicatia SPAD pe fiecare interval orar.

Fiecare fizioterapeut isi va completa zilnic in
aplicatia SPAD, la final de tura programul
pentru a doua zi, atat pentru a avea claritate in
program cat si pentru a putea fi verificat de
catre asistentul manager ca isi optimizeaza
programul de lucru.

in situatia in care un fizioterapeut va avea programul
ocupat ‘full’, acesta are permisiunea/optiunea de a
ramane peste program daca i se solicita sa lucreze cu
un pacient/client care revine la tratament, dar nu se

admite sa ramana peste program daca este un pacient
nou, fiindca in situatia aceasta ar fi lipsa de fair-play

pentru colegii din cealalta tura (exceptia este doar
atunci cand si ceilalti colegi au programul full si nu il
pot prelua).




PLANUL OPERATIONAL

Pauza de masa din timpul programului se va lua 30
de minute, fiecare in functie de program si in aceste
30 de minute includem maxim doua iesiri afara, in
aer liber, deci fiecare angajat /colaborator full time
isi va gestiona cele 30 de minute pentru pauza din
timpul programului de lucru, dar in situatia in care
avem o perioada cu mai multe solicitari pauza nu va
mai fi prioritara, cu pacientii si activitatea.

in cazul in care un fizioterapeut va avea liber in
program, acesta va folosi timpul pentru
rezolvarea celorlalte sarcini pe care le are
(atributii specific, postari, articole, citit,
acordarea ajutorului catre colegi, receptie etc).

Niciun angajat de la Work Tape Medical nu va pierde
timpul inutil si facand lucruri care nu au legatura cu
activitatea centrului (discutie la telefon, chat facebook
etc).



PLANUL OPERATIONAL

Atitudinea fiecarui angajat/colaborator si
fizioterapeut va fi una pozitiva, cu zambetul
pe fata, proactiva (se implica fara sa fie
neaparat solicitat). Cine are o zi proasta si
nu o poate gestiona la intrarea in centru sau
are o problem de sanatate, va solicita sa
ramana acasa pentru a-si rezolva
problemele, nu se accepta o atitudine
negativista, demotivanta, conflictuala +
regulamentul intern pe care trebuie sa-l
respecte fara negociere.



ROLURI IN ECHIPA

Asistent Manager Principal
igiena si curatenie

Ducan Nadia

\
Asistent Manager
_ TURA TURA
12 1

Principal

Ana Maria Curca
TURA TURA

VY 1 2

Asistent Manager

Principal

Zahiu Claudia Gabriela

Asistent Manager
Secundar

Dumitru Mircescu



Asistent Manager Principal
igiend si curdatenie
Nadia bucan

Se ocupa si raspunde de curatenia si igienizarea in toate spatiile cabinetului;

Se ocupa si raspunde de casa de marcat la final de program + Z-ul + Cash
Flow;

Se ocupa ca intermediar pentru actele firmei la contabilitate;

Se asigura ca toata echipa si-a indeplinit sarcinile (postari, articole, ziua de
aranjat aparate;

Se asigura ca totul este in ordine la intrarea pe tura (detalii in Planul
operational);

Intervine daca apare un conflict/problema si in cazul in care conflictul
persista/degenereaza si afecteaza celelalte personae prezente in centru se
actioneaza butonul de panica de la receptie;



Asistent Manager Principal
igiend si curdatenie
Nadia bucan

7)Se asigura ca s-au facut confirmari la consultatii;

8)Se asigura ca se transmit informatii corecte clientilor/pacientilor (pacientii
confunda termenii/specializarile medicale si de cele mai multe ori nu stiu sa isi
exprime dorintele/nevoile)

“Am nevoie de ortoped” - de fapt au nevoie de o consultatie la un medic de
recuperare medicala pentru diagnostic si proceduri

“Faceti radiografie?”- pentru radiografie va trebuie o recomandare de la medicul
specialist in urma consultatiei etc.

Tocmai de aceea se face anamneza clar si se indruma pacientul;

9)Se asigura ca este un fizioterapeut in sala de kinetoterapie si coordoneaza
activitatea, nu doar priveste, ci se implica activ si corecteaza unde este cazul si
comunica cu pacientii daca totul este ok;

-



Asistent Manager Principal
igiend si curdatenie
Nadia bucan

Se asigura ca se respecta circuitul deseurilor si se asigura ca produsele sunt
etichetate la deschiderea lor (ulei masaj etc);

in cazul in care lipseste managerul general si/sau ceilalti manageri

principali/secundari va prelua toate celelalte atributii in acea perioada pentru
ca lucrurile sa functioneze la capacitate 100 %;

Atunci cand i se deleaga o noua sarcina si chiar daca nu are timp fizic se

asigura ca este finalizata de catre alt coleg la care a delegat mai departe.



Asistent Manager Principal
Zahiu Claudia Gabriela

Tura 1
isi va rezerva intre 30-60 min zilnic pentru lucrurile administrative.

1)Se ocupa si raspunde de pacientii veniti prin asigurari de la diverse firme
(Asirom, Omniasig etc);

2)Se asigura ca pe tura ei toata echipa si-a facut programul cu pacientii la
tratament in SPAD pe saptamana in curs si incasarile sunt conforme cu ce este
pe caietul de incasari;

3)Se asigura ca pe tura ei toata echipa si-a indeplinit sarcinile (postari, articole,
ziua de aranjat aparate etc); saptamanal, cel putin o data sau cand este cazul
pune o postare la “povestea mea”;

4)Actualizeaza pagina de Facebook, site, Instagram si celelalte platforme unde
suntem parteneri;

-



Asistent Manager Principal
Zahiu Claudia Gabriela

5)Se asigura ca totul este in ordine la intrarea pe tura (detalii in Planul
operational);

6)Intervine daca apare un conflict/problema si, in cazul in care conflictul
persista/degenereaza si afecteaza celelalte persoane prezente in centru, se
actioneaza butonul de panica de la receptie;

7)Se asigura ca s-au facut confirmari la consultatii;

8)Se asigura ca se transmit informatii corecte clientilor/pacientilor (pacientii

confunda termenii/specializarile medicale si de cele mai multe ori nu stiu sa isi
exprime dorintele/nevoile)

“Am nevoie de ortoped” - de fapt au nevoie de o consultatie la un medic de
recuperare medicala pentru diagnostic si proceduri

“Faceti radiografie?”- pentru radiografie va trebuie o recomandare de la medicul
specialist in urma consultatiei etc.

Tocmai de aceea se face anamneza clar si se indruma pacientul;

-



Asistent Manager Principal
Zahiu Claudia Gabriela

9)Se asigura ca este un fizioterapeut in sala de kinetoterapie si coordoneaza

activitatea, nu doar priveste, ci se implica activ si corecteaza unde este cazul si
comunica cu pacientii daca totul este ok;

10)Se asigura ca se respecta circuitul deseurilor si se asigura ca produsele sunt
etichetate la deschiderea lor (ulei masaj etc.);

11)in cazul in care lipseste managerul general si/sau ceilalti manageri

principali/secundari, va prelua toate celelalte atributii in acea perioada pentru
ca lucrurile sa functioneze la capacitate 100%;

12)Atunci cand i se deleaga o noua sarcina si chiar daca nu are timp fizic se
asigura ca este finalizata de catre alt coleg/a la care a delegat mai departe.

-



Asistent Manager Principal
Ana Maria Curcdé

Tura 1
isi va rezerva intre 30-60 min zilnic pentru lucrurile administrative.

1)Se ocupa/actualizeaza si raspunde de toate tabelele de organizare din oficiu;

2)Se asigura ca sunt stocuri suficiente de consumabile si face comanda din timp
pentru a avea mereu la dispozitie cele necesare pentru desfasurarea activitatii in
conditii optime; de asemenea va cere mai multe oferte si va alege varianta cea
mai buna si va cere tuturor furnizorilor un discount de fidelitate;

3)Se asigura ca au fost programati toti pacientii care ne contacteaza pe email,
Facebook si alte platforme unde suntem inscrisi; saptamanal, cel putin o data
sau cand este cazul pune o postare la “povestea mea”;

4)Se ocupa de campaniile telefonice pe care le facem de 2-3 ori pe an pentru a
tine legatura cu ei si pentru a le oferi diverse carduri cadou pentru fidelizare etc;

-



Asistent Manager Principal
Ana Maria Curcdé

5)Se asigura ca totul este in ordine la intrarea pe tura (detalii in Planul
operational);

6)Intervine daca apare un conflict/problema si, in cazul in care conflictul
persista/degenereaza si afecteaza celelalte persoane prezente in centru, se
actioneaza butonul de panica de la receptie;

7)Se asigura ca s-au facut confirmari la consultatii;

8)Se asigura ca se transmit informatii corecte clientilor/pacientilor (pacientii

confunda termenii/specializarile medicale si de cele mai multe ori nu stiu sa isi
exprime dorintele/nevoile)

“Am nevoie de ortoped” - de fapt au nevoie de o consultatie la un medic de
recuperare medicala pentru diagnostic si proceduri

“Faceti radiografie?”- pentru radiografie va trebuie o recomandare de la medicul
specialist in urma consultatiei etc.

Tocmai de aceea se face anamneza clar si se indruma pacientul;

-



Asistent Manager Principal
Ana Maria Curcdé

9)Se asigura ca este un fizioterapeut in sala de kinetoterapie si coordoneaza

activitatea, nu doar priveste, ci se implica activ si corecteaza unde este cazul si
comunica cu pacientii daca totul este ok;

10)Se asigura ca se respecta circuitul deseurilor si se asigura ca produsele sunt
etichetate la deschiderea lor (ulei masaj etc.);

11)in cazul in care lipseste managerul general si/sau ceilalti manageri

principali/secundari, va prelua toate celelalte atributii in acea perioada pentru
ca lucrurile sa functioneze la capacitate 100%;

12)Atunci cand i se deleaga o noua sarcina si chiar daca nu are timp fizic se
asigura ca este finalizata de catre alt coleg/a la care a delegat mai departe.

-



Asistent Manager Secundar
Dumitru Mircescu

Tura 2

1)Se ocupa de pagina de TikTok si o actualizeaza saptamanal;

2)Se asigura ca totul este in ordine la intrarea pe tura (detalii in Planul
operational);

3)Intervine daca apare un conflict/problema si, in cazul in care conflictul
persista/degenereaza si afecteaza celelalte persoane prezente in centru, se
actioneaza butonul de panica de la receptie;

4)Se asigura ca s-au facut confirmari la consultatii;

-



Asistent Manager Secundar
Dumitru Mircescu

5)Se asigura ca se transmit informatii corecte clientilor/pacientilor (pacientii
confunda termenii/specializarile medicale si de cele mai multe ori nu stiu sa isi
exprime dorintele/nevoile)

“Am nevoie de ortoped” - de fapt au nevoie de o consultatie la un medic de
recuperare medicala pentru diagnostic si proceduri

“Faceti radiografie?”- pentru radiografie va trebuie o recomandare de la medicul
specialist in urma consultatiei etc.

Tocmai de aceea se face anamneza clar si se indruma pacientul;

6)Se asigura ca este un fizioterapeut in sala de kinetoterapie si coordoneaza

activitatea, nu doar priveste, ci se implica activ si corecteaza unde este cazul si
comunica cu pacientii daca totul este ok;

-



Asistent Manager Secundar
Dumitru Mircescu

7)Se asigura ca se respecta circuitul deseurilor si se asigura ca produsele sunt
etichetate la deschiderea lor (ulei masaj etc.);

8)in cazul in care lipseste managerul general si/sau ceilalti manageri
principali/secundari, va prelua toate celelalte atributii in acea perioada pentru
ca lucrurile sa functioneze la capacitate 100%;

9)Atunci cand i se deleaga o noua sarcina si chiar daca nu are timp fizic se
asigura ca este finalizata de catre alt coleg/a la care a delegat mai departe.

-



Pretul cursului/mentoratului online este
de 2000 lei, cu achitare pana maine,

01.04, la ora 14:00. WORK TAPE MEDICAL
FIZIO S. R. L.

RO23 BTRL RONCRT 05920 40101

Pretul promotional este de doar 1000 lei.
Voi oferi mentorat timp de 3 luni cu

intalniri individuale saptamanale stabilite
de comun acord.



